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1. Problemstellung

Aachen ist eine prosperierende Stadt und hat um die 240.000 Einwohner (2 STADT AACHEN 2015). Ganz
aktuell setzt die Stadt Aachen im Moment zwei Innenstadtkonzepte um, welche die Problemfelder der
Stadt beheben sollen, um das Bild der Stadt Aachen zu verbessern und die Stadt attraktiver zu gestalten
(3 STADT AACHEN 2015).

Eines der groéRten Projekte in der Aachener Innenstadt ist der Bau der Kaiserplatzgalerie
(Shoppingcenter), welche den Namen Aquis Plaza tragen soll (3 STADT AACHEN 2015).

Doch wie die meisten grof3en Projekte 16st auch das Aquis Plaza starke Kontroversen aus. Gegner und
Kritiker weisen auf die Folgen fiir die Innenstadt und den Einzelhandel hin und sehen das
maoglicherweise neu entstehende Einkaufsverhalten der Bevdlkerung als problematisch an (MONHEIM
20009).

Die Problemstellung der folgenden Bachelorarbeit ist daher das Entstehen eines sehr grofRRen
Shoppingcenters mitten in einer historischen Altstadt. Das Problem lasst sich als Auswirkung auf den
bestehenden Einzelhandel, auf die Anpassung in die bestehende Architektur und das bestehende
Warenangebot herausarbeiten.

Die Probleme lassen sich zudem in positive und negative Folgen eines solchen Projektes
zusammenfassen. So kann ein solches Projekt zu einer Unvertraglichkeit in der Stadt fiihren, eine
negative Auswirkung auf die Attraktivitat der Stadt haben, zu einer verkehrlichen Belastung fiihren, eine
Trennwirkung hervorrufen, den Einzelhandel verdrangen und zu dem Verlust von Individualitat fuhren
(BBSR 2014).

Uber all diesen Aspekten steht jedoch noch die Akzeptanz in der Bevolkerung, welche einen groRen
Teil zu dem Erfolg eines solchen Projekts beisteuert. Diese soll in der folgenden Bachelorarbeit anhan

einer Umfrage ermittelt werden.

2. Zielsetzung

Das Ziel dieser Bachelor Arbeit ist es, die Akzeptanz eines solchen Shoppingcenters am Beispiel der
Stadt Aachen in der Bevdlkerung zu untersuchen und herauszustellen, inwieweit ein solches Projekt
eine positive bzw. negative Resonanz aufweist. Durch eine standardisierte Befragung soll die
Bevolkerung daruber befragt werden, wie Sie das Warenangebot, die Aufenthaltsqualitdt und die
Architektur bewerten. Durch diese Verknupfung in der Befragung lasst sich eine Aussage Uber die

Resonanz zu dem Shopping Center innerhalb der Bevdlkerung treffen.



Kurz wird auch auf die Planung des Aquis Plaza eingegangen, um den Stand des Shopping Centers zu
erlautern, die Wahl des Fallbeispiels zu erklaren, die damit verbundenen Probleme und Kritiken zu
verarbeiten und um sich Gber die Auswirkungen im Klaren werden zu kénnen.

Mit Hilfe der Befragung lasst sich zum Schluss eine Schlussfolgerung tiber die Akzeptanz ziehen. Durch
die Befragung innerhalb aller Altersgruppen lassen sich bei der Bewertung auch Aussagen uber die
unterschiedliche Akzeptanz innerhalb der Altersgruppen treffen.

Ziel der Arbeit wird es auch sein, die oben genannten Probleme tiefgehend zu behandeln, um die Fragen
der Befragung prazisieren zu kénnen.

3. Stand der Forschung

Laut Howme (1975), sind Shopping Center eine geplante Geschéftsagglomeration, die einer
einheitlichen Organisation und Planung unterliegt. Meist liegen die Shopping Center am Rand der
Stadte, doch was neue Entwicklungen gezeigt haben, werden die neusten Shopping Center auch
vorzugsweise mitten in den Stadten errichtet (KULKE 2014).

Die ECE und Co haben sich zum Beispiel nach den Standorten auf den griinen Wiesen, also auf3erhalb
den Stadten, auf die Innenstadte verlagert. Dies hat zur Folge, dass Ladenlokale unattraktiver werden
kénnen und die Shopping Center zum Teil die Verkaufsflache der Innenstédte locker Uberschreiten
(BRUNE ET AL. 2006). Laut einer Studie des MINISTERIUMS FUR WIRTSCHAFT, ENERGIE, BAUEN, WOHNEN
UND VERKEHR (Hrsg. 2011) fiihren Shoppingcenter mit einer Verkaufsflache gré3er als 15.000 m2 zu
deutlichen Veranderungen in den Hauptgeschéftsbereichen und zu Umsatzverlusten fir den schon
bestehenden Einzelhandel in den Innenstadten.

Auch das Shopping Center ,Aquis Plaza“ in Aachen wird von ECE geplant, gemanagte, vermietet,
entwickelt und designt. Die Eréffnung war am 28.10.2015 (ECE PROJEKTMANAGEMENT GMBH. & Co. KG
2015).

Das Shopping Center hat insgesamt eine Verkaufsflache von 29.200 m? auf der sich 130 Geschéfte
befinden. Die Geschéfte verteilen sich auf drei Verkaufsebenen (ECE PROJEKTMANAGEMENT GMBH. &
Co. KG 2015). Um den Besucherstromen gerecht zu werden, stellt das Shopping Center 600 Parkplatze
und weist eine gute Verkehrsanbindung mit dem OPNV auf. Zusétzlich schafft das Shopping Center
700 Arbeitsplatze im Betriebe. Insgesamt wird von einem Investitionsvolumen von 290 Millionen €
gesprochen (ECE PROJEKTMANAGEMENT GMBH. & Co. KG 2015).

Die Fassadengestaltung wurde aus Aspekten der Nachhaltigkeit konkretisiert und umgesetzt. Das
Thema Wasser spielt bei der Gestaltung eine sehr wichtige Rolle (4 STADT AACHEN).

Auf der offiziellen Internetseite wirbt das ECE PROJEKTMANAGEMENT GMBH. & Co. KG (2015) damit, dass
das Aquis Plaza ein neuer Treffpunkt fiir Shopping, Gastronomie und Erlebnis sein wird. Auf der Internet
Seite heildt es: ,Das Aquis Plaza integriert sich harmonisch in Aachens gewachsene Innenstadt und
lehnt sich architektonisch an das fur die Stadt bedeutsame Thema Wasser an (...)* (ECE
PROJEKTMANAGEMENT GMBH. & Co. KG 2015).

Tabelle 1: Zahlen im Zusammenhang mit dem Gutachten der GfK Prisma fur das neu entstehende Shopping Center
in Aachen, Aquis Plaza. (eigene Darstellung nach: 4 STADT AACHEN)

Kaufkraftpotential 1,2 Millionen Einwohner

Nachfragevolumen 6,36 Milliarden €/ Jahr
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Kaufkraftabfluss aus anderen Regionen 10 %

Um die Auswirkungen auf die restliche Innenstadt und die umliegenden Regionen abschéatzen zu
kbénnen, wurde vom GfK Prisma ein Gutachten erstellt. Im Zusammenhang wurden das
Kaufkraftpotential, das Nachfragevolumen und der Kaufkraftabfluss berechnet (siehe Tabelle 1). Laut
dem Gutachten wird die restliche Innenstadt zwar an Kaufkraft verlieren, jedoch wird der Standort als
Einkaufsstadt gefestigt, sodass mehr Besucher verzeichnet werden kénnen (4 STADT AACHEN).

Doch auch dieses Projekt stoR3t nicht Gberall auf positive Resonanz. 2008 wurde die Blrgerinitiative
,Kaiserplatzgalerie- nein danke!“ gegriindet (UDELHOVEN, A. 2014). Die Initiative warnt vor allem vor der
katastrophalen Situation flir Geschéftsleute, Anwohner, Gastronomie und Besucher und lenkt mit der
Aussage ein, dass meist nur die Center profitieren und die Innenstadte unter dem Einfluss leiden.
Dadurch ist eine Verddung der Innenstadt zu befurchten, welche Leerstande mit sich bringen wirde.
Laut BAHR (2013) spielt auch die Vernichtung des Wohnraums (7.400 m?2) eine groRe Rolle. Einer der
groRten Kritikpunkte der Initiative ist die Vernichtung von historischen StraRenziigen, dem Abriss von
denkmalwirdigen Bauten und dem Fallen von tiber 160 Jahre alten Baumen. Zudem wurden beim Bau

Uberall archaologische Funde gemacht (BAHR 2013)

4. Fragestellung und Hypothesen

Fragestellungen:
Werden innerstadtische Shopping Center in der Bevdlkerung akzeptiert?
- Wie wird das Warenangebot bewertet?
- Wie wird die Architektur bewertet?
- Wie wird die Aufenthaltsqualitat bewertet?
- Wie wirkt sich das Shopping Center auf das Kaufverhalten der Bevolkerung aus?
- Wie wird das Shopping Center allgemein bewertet?
Hypothesen denen nachgegangen werden sollen lauten:

(Hypothesen hinsichtlich der Altersgruppen)

Das Shopping Center trifft auf sehr positive Resonanz in den jingeren Altersgruppen.
Das Shopping Center trifft auf negative Resonanz in den &lteren Altersgruppen, auf Grund von
Denkmalschutz und dem Abriss von historischen Stral3enziigen.

(Hypothesen hinsichtlich des Warenangebotes)

Das Shopping Center unterstitzt das schon vorhandene Warenangebot der Stadt.

Das Warenangebot des Shopping Centers findet besonders gute Resonanz in den jungeren
Altersgruppen.

(Hypothesen hinsichtlich der Architektur)

Die Anpassung der Architektur an das Bild der Stadt wird von den verschiedenen Altersgruppen

unterschiedlich wahrgenommen.

5. Methoden

Um eine Aussage Uber die Akzeptanz treffen zu kdnnen, wird erstmal der Stand der Forschung

ausgearbeitet und analysiert. Dazu wird Literatur iber Shopping- und Einkaufscentren, sowie integrierte



Shoppingcenter und den Strukturwandel im Einzelhandel herangezogen um die einzelnen Teile kritisch
bewerten zu kdnnen.

Die Untersuchung der Akzeptanz wird mittels eines Fragebogens durchgefihrt. Es wird die quantitativ-
analytische Methode angewendet, denn den vorher aufgestellten Hypothesen soll nachgegangen
werden und Informationen Uber das Thema sollen gesammelt werden (FAULBAUM ET AL. 2009) Diese
Methode setzt voraus, dass es eine zu befragende Masse gibt und nicht nur ein Einzelfall behandelt
wird. Die sogenannte Masse oder Grundgesamtheit bilden bei dieser Befragung die Besucher der
Innenstadt von Aachen. Die Erhebung soll in Form einer persdnlich-miundlichen Befragung stattfinden.
Der Aufwand fiir eine solche Erhebung ist hoch, weil jeder einzelne Proband persoénlich befragt werden
muss. So entsteht eine mittlere StichprobengrofRe (PoORsST 1998). Nach MossiG (2012) kann auch der
minimal erforderliche Stichprobenumfang errechnet werden. Dadurch ist die Selektivitat sehr gering und
die Ausschopfung sehr hoch. Die Datenqualitat liegt bei mittel bis hoch. Der Interviewer kann den
Probanden durch die Art und Weise wie er fragt sehr schnell beeinflussen, wodurch der Interviewer aber
nur im mittelern Mal3e den Ablauf steuern kann. Durch den persdnlichen Kontakt zu den Probanden
kann die Fragenkomplexitat jedoch hoch angesetzt werden, weil der Interviewer die Fragen jederzeit
erlautern kénnte (FAULBAUM ET AL. 2009).

Hinsichtlich des Untersuchungsthema ist daher die persénlich-mindliche Umfrage am besten geeignet,
weil die Zahl der Befragungen gut gesteuert werden kann und die Orte der Befragung frei und sinnvoll
ausgewahlt werden kdnnen. Spater wird diese Umfrage dann mit Hilfe des Computerprogramms SPSS
ausgewertet, sodass den aufgestellten Hypothesen nachgegangen werden kann.

Die Grundgesamtheit stellen bei dieser Befragung die Besucher der Innenstadt von Aachen. Da
natirlich nicht alle befragt werden kdnnen, wird die Stichprobe deutlich geringer ausfallen, als die
Grundgesamtheit (MATTISSEK ET AL. 2013).

Die Umfrage besteht aus offenen, geschlossenen oder teilgeschlossenen Fragen um die spétere
Auswertung zu vereinfachen.

Der Fragebogen soll oder muss fiir eine spatere sinnvolle Auswertung zwei Personengruppen
ansprechen kénnen:

a. Personen, die bereits Kunden des Aquis Plaza waren und das Shopping Center von Innen bewerten
kénnen

b. Personen, die das Shopping Center noch nicht betreten haben, es aber von auf3en und der Wirkung
her beurteilen kénnen (Voraussetzung hierbei ist, dass den Personen das Aquis Plaza bekannt ist)

(c. Personen, die das Aquis Plaza nicht kennen und noch nie davon gehdrt haben sind fir die Befragung
nicht von Bedeutung)

Daher muss der Fragebogen in sinnvolle Teilbereiche untergliedert werden. Die Antwortmdglichkeiten
werden im Laufe des Fragebogens einige Fragen ausschlie3en, wenn man mit einer bestimmten
Antwort geantwortet hat (PILSHOFER 2001).

Nach dem Aufstellen des Fragebogens wird ein Pretest durchgefiihrt, welcher den Fragebogen
empirisch testet und Auskunft iber verschiedene Faktoren geben soll (BEywL u. SCHEPP- WINTER 2000).
In Folge des Pretest kann sich das Erscheinungsbild der Befragung andern, sodass einen neue
Ausarbeitung notig sein kann. Trifft dieser Fall nicht zu, kann die Umfrage beginnen (BEYWL U. SCHEPP-
WINTER 2000).



Der Ort der Befragung wird variieren. Es wird vor dem Shopping Center befragt, vor dem Dom (in der
Mitte der Altstadt) und gegebenenfalls in der Nahe der Universitat, also am anderen Ende des Bereichs
der Innenstadt und der FuRBgéngerzone. Durch die verschiedenen Standorte wird es mdglich

verschiedenen Altersgruppen und Personentypen anzutreffen um die Ausschépfung zu erhéhen.

6. Arbeits- und Zeitplan

1. Woche: Heraussuchen der Literatur (dieser Prozess wird sich tber die gesamten Zeitraum der Arbeit
ziehen)

2. Woche: Herausarbeitung der wichtigsten Informationen, sowie die weitere Beschaffung von
Informationsmaterial zum Thema.

3. Woche: Erarbeitung des Fragebogens anhand der vorher gewonnenen Informationen  beziiglich
des Aquis Plaza und der Planung. Nach der Aufstellung des Fragebogens folgt ein Pretest.

4.-5. Woche: Die Umfrage wird gestartet.

6.-7. Woche: Auswertung des Fragebogens

8. Woche: Auswertung der Fragebdgen

9. Woche: Ausformulieren der Auswertung sowie Abschluss der Arbeit.

10. Woche: Korrektur lesen durch mehrere Personen.

Die restliche Zeit dient als Puffer oder als Korrekturzeit nach dem Korrektur lesen.
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